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Formal
Denne lille guide har til formal at spare tid og penge for dig som kunde, nar du gnsker Fjernsupport fra
NewTech IT.

Guiden er illustreret med billeder fra Internet Explorer 11 (IE11), men principperne er de samme hvad
enten man bruger Firefox, Google Chrome eller et andet browser program.

1. Start med at dbne den browser du normalt bruger (eksempelvis IE)

2. Skriv i adressefeltet “teamviewer.com” og tryk enter eller klik pa fglgende link: Teamviewer

teamviewer.com

P~-a= EGoogIe
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Gmail Billeder 222
8 Danmark
EH
Google-sagning Jeg praver lykken
Google.dk pa: Feroyskt
Annoncering Erhverv Om Privatliv Vilkar Indstillinger Brug Google.com
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https://www.teamviewer.com/da/index.aspx
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3. Du skulle nu gerne fa nedenstdende billede

TeamV|eW8r Find ud af v Referencerv Downloadv Kgbnuv Omosv

Veer lige der, Iigi\a\ri:_ff‘bs

Software til fjernsupport,‘fjernadgang 6gonline-f@

verden stolerpasimia. installationer og 20+ 1
ohline til hver en‘tid. i

@ Download TeamViewer

Se nyhederne i TeamViewer 11

4. Rul ned pa hjemmesiden indtil du ser nedenstaende billede.

Vil du deltage i en fjernsupportsession eller et online-mgde? Tryk
nedenfor for at komme i gang pa et gjeblik. Der kraeves ingen

Installation! Du skal blot downloade og dobbeltklikke for at komme i
gang.

Deltag i fjernstyret session Deltag i online-mgde

5. Klik pa "Deltag i fjernstyret session”
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6. Efterfglgende skal du give tilladelse til at downloade og k@re Teamviewer, klik pa ”Kgr”

Yui iy,

Deltag i fjernstyret session Deltag i online-mede

Hvorfor TeamViewer

Vil du kere eller gemme TeamViewerQS_da-vwh.exe (7,12 MB) fra downloadeu2.teamviewer.com?

= a Programnavn: TeamViewer
‘ Godkendt udgiver: TeamViewer
Filoprindelse: Harddisk pa denne compfuter

B et
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E TeamViewer — X

TeamViewer

QuickSupport

Tillad fjernstyring el

Fortzel venligst din partner fglgende ID, nar der
skal forbindes til dit skrivebord:

 DitiD 375 556 714
==

Klar til at oprette forbindelse (sikker
forbindelse)

www. teamviewer.com Annullér
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9. Teknikeren skal bruge ”Dit ID” og vil efterfglgende bede om din "Adgangskode”
Du er nu klar og har sparet 5-15 minutter.

Du kan laese mere om Teamviewer her

Giver ovenstaende problemer, sa husk vi sidder klar pa tiIf. 79 306 153.

Med venlig hilsen
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NewTech IT
Support Team

© NewTech IT Side 4 af 4



https://www.teamviewer.com/da/products/remotecontrol.aspx

